I OGÓLNOSZKOLNY KONKURS

 O DOBRYM WYCHOWANIU

ETAP III – „KULTURA DNIA CODZIENNEGO”

Zagadnienia:

-poprawne zachowanie się w różnych miejscach użyteczności publicznej;

-dobrze przechodzimy przez jezdnię;

-poprawnie korzystamy z telefonu komórkowego w miejscu publicznym;

-potrafimy prowadzić rozmowę telefoniczną;

-ładnie siadamy i chodzimy;

-jest punktualni, terminowi, życzliwi i uśmiechnięci;

-mówimy łagodnym i ciepłym tonem;

-uważnie słuchamy innych;

-jesteśmy dyskretni i dochowujemy tajemnicy;

-okazujemy pomoc innym.


Kultura dnia codziennego obowiązuje nas zawsze, wszędzie i wobec każdego. Zyskuje sympatię i poważanie w stosunkach międzyludzkich, znakomicie ułatwia nam Zycie. Świadczą o tym:

- trzy magiczne słowa: proszę, dziękuję, przepraszam;

- łagodny ton, tzn., zawsze rozmawiać w ciepły sposób;

- uważne słuchanie – przypomina nam o tym stare arabskie przysłowie: „Mamy tylko jedne usta i dwoje uszu”.


Punktualność zapewnia porządek w naszym życiu i ułatwia wzajemne kontakty międzyludzkie. Uśmiech odzwierciedla nastrój człowieka, jego stosunek do innych ludzi. Uśmiech sprzyja wytworzeniu dobrej atmosfery, łagodzi nieporozumienia, jeśli jest ciepły, przyjacielski, serdeczny i życzliwy. Życzliwość jest niezbędnym elementem w układaniu dobrych stosunków między ludźmi. Polega ona na wczuciu się w sytuację innych i chęć okazania pomocy. Człowiek dyskretny nie wnika w sprawy innych ludzi, gdy jednak zetknie się z nimi, wyczuje, czego nie należy widzieć lub słyszeć i powtarzać innym.
W RESTAURACJI:

Coraz częściej wychodzimy z domu i jemy w restauracjach. Sprzyja temu nie tylko okres urlopowy, ale też i brak czasu na przyrządzanie potraw w domu. Jeżeli idąc do restauracji, nie mamy wcześniej zarezerwowanych stolików, to kiedy wchodzimy do środka, portier powinien poinformować nas, czy są wolne miejsca.
Wierzchnie okrycia należy zostawić w szatni, nie dotyczy to zazwyczaj marynarek. Panie mogą zabrać swoje okrycie do sali. W szatni zostają natomiast wszelkie walizki, nesesery, zakupy czy parasole. Panie na salę powinny zabrać swoje torebki. Do stolika pan może iść przodem, jego towarzyszka pozostaje z tyłu.  Jeżeli jesteśmy niezadowoleni z obsługi lub jakości dań, kelner powinien poprosić do naszego stołu szefa sali.
Podstawową zasadą przy regulowaniu należności w lokalu jest dyskrecja. Jeśli nie składamy się na rachunek, co też należy robić dyskretnie, gospodarz prosi kelnera o podanie rachunku tak, żeby pozostali goście nie widzieli widniejącej na nim sumy. Napiwek czyli dodatkowe wynagrodzenie kelnera wynosi od 20 do 5 procent rachunku. Czasem jest wliczony w cenę dań warto to zawczasu sprawdzić, żeby nie płacić dwa razy. Pieniądze dla kelnera zostawiamy na talerzyku po wydaniu reszty. Kiedy wychodząc, otrzymujemy nakrycia, wypada, żeby pan najpierw pomógł ubrać się swojej towarzyszce.
WIDZ, IDĄC DO TEATRU  LUB KINA, POWINIEN:
1. Ubrać się staranie i czysto.
2. Do rzędu zawsze wchodzić przodem do osób siedzących.

3. Wyłączyć telefon komórkowy.
3. Kulturalnie się zachowywać.
4. Korzystać z przerw.
5. Odpowiednio reagować na grę aktorów.
6. Powinien być cicho.

WIDZ, IDĄC DO TEATRU  LUB KINA, NIE POWINIEN:
1.  Rozmawiać podczas sztuki.

2.  Jeść i pić podczas spektaklu.

3.  Rozpychać się.

4.  Rzucać aktorów i widzów.

5.  Zajmować cudzego miejsca.

6.  Komentować filmu lub sztuki.

ROZMOWA TELEFONICZNA:

Zaczynanie rozmowy telefonicznej przez tego, kto telefonuje od „Kto mówi?” jest niegrzeczne. Podnosząc słuchawkę mówimy: „Słucham” lub „Halo”. Dzwoniący przedstawia się i pyta: „Czy mieszkanie państwa Kowalskich?”. 
Powinniśmy pamiętać aby:

- nie dzwonić w sprawach służbowych w niedzielę bez wyraźnej konieczności,
- nie dzwonić do domu, gdzie leży ktoś poważnie chory,
- gdy się umówimy, że o jakiejś porze zadzwonimy, bądźmy punktualni,
- gdy gdzieś dzwonimy i nikt się nie zgłasza na pierwszy, drugi sygnał...to jeszcze czekamy, aż telefon przedzwoni piąty raz, po czym odkładamy słuchawkę,

- będąc świadkiem czyjejś rozmowy telefonicznej wypada na moment „ogłuchnąć”,

- za rozmowy z aparatu sąsiadów należy się opłata,

- nie wypada dzwonić po godzinie 22:00. 

Telefon stacjonarny to jednak nie wszystko – pozostaje jeszcze komórka. Znane są sytuacje, w których posadzce owych przenośnych aparatów stylem swej rozmowy trafiają „w centrum uwagi”, będąc np. na poczcie lub w kinie. Pamiętajmy więc, że korzystanie z telefonu komórkowego także reguluje swoisty savoir- vivre. Należy go więc wyłączać w miejscach kultu, teatrach, muzeach, bankach lub środkach komunikacji miejskiej. Milczący aparat jest również wskazany podczas szkoleń, spotkań bądź konferencji. Nie należy kłaść aparatu na stoliku w restauracji lub kawiarni, gdyż sprawia to wrażenie pośpiechu i braku szacunku dla osoby, w której towarzystwie się znajdujemy. 
NETYKIETA:

1. zachowujcie się dokładnie tak samo, jak spotykając daną osobę twarzą w twarz;
2. powstrzymywanie się od emocjonalnych reakcji, szczególnie w miejscach publicznych(czyli na listach czy grupach dyskusyjnych);

3. w Sieci nie należy KRZYCZEĆ, czyli pisać z wykorzystanie wielkich liter;

4. wysyłając cokolwiek w ”sieciowy eter” , pamiętajcie- podpis w poczcie elektronicznej teoretycznie nie powinien przekraczać 4 linijek, zaś cytat- 40% listu;
5. zwracajcie baczną uwagę na to, do kogo piszecie i co piszecie- bo zostaniecie nazwani przez kogoś w sieci „lamerem”,; ten anglojęzyczny termin stosowany jest do osób wykazujących się brakiem wiedzy, ogłady czy też po porostu głupotą;

6. niemile widzianym przewinieniem, znanym jako SPAM jest reklamowanie swoich usług czy np. stron WWW na listach dyskusyjnych, puszczanie takiej samej wiadomości do stu grup usenetowych jednocześnie, „bawienie” się w łańcuszki św. Antoniego itp.
